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27 октября. Общее время с 10.00 до 18.00
Мастер-класс: Как заставить рекламу финансовых услуг работать на продажи? 
Содержание:

· Как заранее оценить и увеличить эффективность рекламы / PR / промоакций:
· Точный фокус на уникальности торговой марки / бренда.

· Создание мотива потребления для целевой группы.

· Простота и краткость сообщения.

· Преемственность коммуникации во времени.
· Яркость для привлечения внимания целевой группы.
· Упражнение по применению критериев эффективности.
· Примеры рекламных решений финансовых компаний и банков: причины успеха и неудач.
· Ответы на вопросы и разбор примеров участников.

Участник мастер-класса получает презентацию выступления и кейсы в электронном виде, возможность вынести на обсуждение свою финансовую рекламу, сертификат о прохождении мастер-класса А.Крылова, возможность задать вопрос по теме мастер-класса и получить ответ А.Крылова.

Интервью с А.Крыловым по теме мастер-класса можно прочесть здесь: http://www.bankir.ru/news/article/3935470 
Блог А.Крылова в «Клубе экспертов» на Банкир.ру: http://www.bankir.ru/news/topic/1026731 

Продолжительность мастер-класса: 1,5 часа
Мастер-класс: Как развивать отношения с клиентами и сделать их лояльными. 
· Удержать клиента выгоднее, чем всё время привлекать новых! Как будет устроен рынок через 5-10 лет?

· Как сделать клиентов постоянными и более прибыльными, создав программу лояльности? Составные элементы программы лояльности: 
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· Кейсы программ лояльности: причины успеха и сложностей.
· Четыре стратегии клиентского сервиса и тест на выявление собственной стратегии сервиса.
· Что должно обязательно быть у компании, без чего невозможна лояльность?

· Ответы на вопросы и разбор примеров участников.

Участник мастер-класса получает презентацию в электронном виде, сертификат о прохождении мастер-класса А.Крылова, возможность задать вопрос по теме мастер-класса и получить ответ от А.Крылова.

Некоторые статьи А.Крылова по теме лояльности в финансовых услугах на Банкир.ру:

Тест по определению стратегии сервиса в вашей организации (http://www.bankir.ru/news/article/5246977)

Привилегии программ лояльности. Специфика разработки привилегий (http://www.bankir.ru/technology/article/2491052 )

Коммуникативная арифметика: http://www.bankir.ru/news/article/3935470 
Блог А.Крылова в «Клубе экспертов» на Банкир.ру: http://www.bankir.ru/news/topic/1026731  

Продолжительность мастер-класса: 2 – 2,5 часа (с перерывом)
Мастер-класс: Кейс создания и реализации программы продвижения финансовой компании от автора. Технология, секреты и нюансы.
А.В.Крылов является автором стратегии продвижения ряда известных брендов. На мастер-классе будет показан и «вживую» продемонстрирован метод создания стратегии продвижения. Будет представлен кейс создания стратегии продвижения крупной финансовой компании, рассмотрены нюансы, «подводные камни» и типичные ошибки в продвижении, даны рекомендации.
Участник мастер-класса получает презентацию в электронном виде, подборку рекламных материалов по финансовым услугам, сертификат о прохождении мастер-класса А.Крылова, возможность задать вопрос по теме мастер-класса и получить ответ А.Крылова.

Некоторые статьи А.Крылова по теме лояльности в финансовых услугах на Банкир.ру:

Тест по определению стратегии сервиса в вашей организации (http://www.bankir.ru/news/article/5246977)

Привилегии программ лояльности. Специфика разработки привилегий (http://www.bankir.ru/technology/article/2491052 )

Коммуникативная арифметика: http://www.bankir.ru/news/article/3935470 
Блог А.Крылова в «Клубе экспертов» на Банкир.ру: http://www.bankir.ru/news/topic/1026731  

Продолжительность мастер-класса: 2-3 часа (с перерывом).
Автор и ведущий мастер-классов – Крылов Андрей Владимирович, Living Eyes Consulting (Москва).
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Известный маркетолог, консультант по продвижению, разработчик стратегий продвижения ряда известных торговых марок, бизнес-тренер, коуч.
· Основные проекты: Мегафон; ТНК; Газпромнефть и Лукойл (развитие дистрибуции), Нарзан; РусАгроМасло; ИК ВЕЛЕС Капитал; плавленые сыры "Янтарь" и "Дружба"; кофе Pele Cafe, Moccona, Nobile; оконные профили КВЕ; марки БАД: Черника Форте, Овесол, Атероклефит, Красный Корень и другие (фармацевтические компании "Эвалар" и "Мерцана"); Хэппилэнд; водка Парламент и сигареты Velvet; Авиафинсервис, ряд B-to-B компаний и другие. 
· Автор более 300 публикаций. В том числе в изданиях: Ведомости, РБК.Daily, Банковское обозрение, БДМ. Банки и Деловой Мир, Банковское дело в Москве, Банки и Биржи, Национальный Банковский Журнал, Sales-Business, Реклама. Теория и практика, Маркетинг в России и за рубежом, Реклама и Жизнь, Маркетинг и Маркетинговые Исследования, Управление каналами дистрибуции, Индустрия Рекламы, Наружка, Рекламные Технологии, Лаборатория Рекламы, Продвижение (бывший Рекламодатель), Время рекламы, Новости Рекламы, Рекламный Штурман, Петербуржский Рекламист, Фарм. Индекс, БАД-Бизнес, Рынок БАД и т.д.
· Имеет высшее образование по социологии и психологии (МГУ им. Ломоносова), а так же высшее техническое образование.

Подробнее об А.В.Крылове и его продуктах:

· Упоминания в интернете: http://yandex.ru/yandsearch?text=living+eyes+consulting 

· Программы других практикумов, мастер-классов и семинаров; благодарственные письма и отзывы участников: http://www.livingeyes.ru/blog/?page_id=15
· Список проведённых выступлений: http://livingeyes.ru/downloads/seminar_list.pdf 

· Выложенные в свободном доступе презентации с выступлений: http://www.livingeyes.ru/blog/?page_id=7 

· Некоторые публикации: http://www.livingeyes.ru/blog/?page_id=13 

Крылов Андрей Владимирович,

F1@livingeyes.ru 
Телефон: +7(495) 940.6318
http://livingeyes.ru/blog/
